Geeldende fraden 1. november 2023

Betingelser for brug af

dit PlusGuidkort.

Herefter benasvnt Kortbetingelser*

1. Udsteder, kontaktoplysninger, definitioner,
aftalegrundlag og kommunikation

11 Udsteder af Kortet

Entercard Danmark, filial af Entercard Group AB, Sverige er ansvarlig kortudsteder
og kreditgiver [herefter bensevnt ,Udsteder”).

1.2 Kontaktoplysninger

PlusGuldkort
Postboks 89

2770 Kastrup

Danmark

Telefon: +45 3342 3710

Entercard Danmark, filial af Entercard Group AB, Sverige
CVR-nr. 38722557

Arne Jacobsens Allé 13, 6. sal

2300 Kgbenhavn §

Danmark

Telefon: +45 33 36 92 50

Entercard Group AB
Org. nr.556673-0585
Klarabergsgatan 60
105 34 Stockholm
Sverige

Telefon: +46 8 73714 00

1.3 Tilsyn

Udsteder er som filial af Entercard Group AB under tilsyn af Finansinspektionen, Box
7821,107 97 Stockholm, Sverige, og erregistreret under reg.nr. 47605.

Udsteder er endvidere under begraenset tilsyn af Finanstilsynet, Arhusgade 110,
2100 K@benhavn @ og er registreret i Finanstilsynet under FT nr.29007.

14 Definitioner

Bankdag
En bankdag er en hverdag. Lerdage, sen- og helligdage er ikke bankdage.

Betalingsinitieringstjeneste
En tjeneste hvor en Betalingstjenesteudbyder tilbyder mulighed for atinitiere en
saldooverforsel.

Betalingsloven
Lov nr.652 af 08.juni 2017,,Lov om betalinger”, med senere aendringer.

Betalingsmodtagere
De forretningssteder, hvor du kan bruge dit Kort som betalingsmiddel.

Betalingstjenesteudbyder
En virksomhed som har de nedvendige tilladelser til atlevere
Kontooplysningstjenester og/eller Betalingsinitieringstjenester.

PlusGuldkort.
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Ekstrakort
Et ekstra kort tilknyttet din Kortkonto. Al forbrug pé Ekstrakortet bliver debiteret
din Kortkonto.

Ekstrakortholder
Indehaver af et Ekstrakort, der opfylder deiafsnit 2.2 angivne vilkar.

Faktura

Denméanedlige oversigt, der viser dit forbrug, dine betalinger, haavninger mv. pa
dit Kort. Fakturaen kan enten vaere et kontoudtog, en Faktura med giro information
eller et Betalingsservice bilag. Faktura udsendes via e-Boks eller Betalingsservice.
Faktura udsendes kun, hvis der er sket posteringer pé Kortkontoen fra du sidst
modtog en Faktura.

Forfaldsdato

Sidste rettidige betalingsdato for forfalden saldo, som er faktureret ved afslutning
af enopsamlingsperiode [dvs. perioden mellemto Opgerelsesdatoer). Forfalden
saldo skal vaere indbetalt senest pé den pé Fakturaen anfarte betalingsdato.

Indlgser
Den bank eller finansielle virksomhed der behandler debit- og/eller kreditkort-
transaktioner pa vegne af en Betalingsmodtager.

Kontooplysningstjeneste
En tieneste hvor en Betalingstjenesteudbyder tilbyder muligheden for athente
og prassentere kontoinformation fra en eller flere konto/konti.

Kort

Dit PlusGuldkort, udstedt af Udsteder, til gennemfarelse af betalingstransaktioner
samt udbetaling af kontanter hos Betalingsmodtagere, kontantudbetalingssted,
kontantautomater, eller andre systemer, der er tilsluttet Mastercard-systemet
[oade fysiske og digitale kort).

Kortbetingelser
Disse betingelser for brug af dit Kort, som du har accepteret i forbindelse med at
ditKorter blevet udstedt.

Kortholder

Dig somindehaver af et Kort med den dertil knyttede Kortkonto.Som Kortholder
har duaccepteret disse Kortbetingelser og den Kreditaftale, der er knyttet

til Kortkontoen.

Kortkonto
Den udléns- og kreditkonto hos Udsteder, som er knyttet til dit Kort.

Kreditaftalen

Samlet betegnelse for ansagningsskemaet, Kortbetingelserne, Prislisten,
Oplysningsbladet og kreditrammen som du modtager i det brev, hvori ditKort
bliver sendtog som du accepterer ved at tage ditKortibrug, laes neermere
heromiafsnit1.5.

Kreditaftaleloven
Lovbekendtgarelse nr.1336 af 26. november 2015, ,Bekendtgerelse af lov om
kreditaftaler, med senere asndringer.

Markedsferingsloven
Lov nr.426 af 3. maj 2017, ,Lov om markedsfaring“ med senere asndringer.
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Mobilenhed
Mobiltelefon, tablet, ur,armband eller andet udstyr med adgang til Internettet
ellerandet netveerk til telefon- eller datatrafik.

NemkKonto

Enindividuel bankkonto, som alle offentlige myndigheder bruger, nar de skal
udbetale penge tilenborger, som private erhvervsdrivende ogsa kan benytte i
forbindelse med udbetaling af penge.

Netbank

Netbank er en online netbank funktion p& www.plusguldkort.dk tilknyttet din
Kortkonto, hvor dukan se starrelsen af, og hvor meget der er udnyttet af din
kreditramme, folge med itransaktioner der har vaeret pa Kortkontoen samt
de andre funktionaliteter som Udsteder stiller til rddighed.

Opgaerelsesdato
Den dato, hvorind- og udbetalinger pa din konto opgeres, og der beregnes Faktura.

Oplysningsbladet
Oplysningsbladetindeholder de oplysninger, som Udsteder skal informere dig
omihenholdtilde Standardiserede Europaeiske Forbrugerkreditoplysninger.

Persondatalovgivningen
EU’s databeskyttelsesforordning 2016/679 og @vrige nationale og internationale
regler, guidelines m.v.om databeskyttelse.

Personlig identifikation

Personligt tilpassede funktioner som Entercard eller anden udbyder af beta-
lingstjenester stiller til radighed eller accepterer som personlig identifikation;
eksempelvis anvendelse af personlig kode, MitID eller biometrisk information
som fingeraftrykslaeser m.v.

Personlig kode

En personlig kode som kortindehaveren bruger som identifikation for at
gennemfare transaktioner. Eksempel pa personlig kode er PIN-kode, password
og MitlD.

Prislisten

Dentilenhvertid geeldende prisliste, der omfatter alle Udsteders priser, gebyrer
og AOP for brugen af dit Kort og for udnyttelsen af den kreditramme der stilles til
rddighed, der er en del af Kreditaftalen til dit Kort. Den aktuelle Prisliste finder du
pdwww.plusguldkort.dk eller ved athenvende dig til Udsteder.

Se kontaktoplysninger under afsnit1.2.

Renteloven
Lovbekendtgarelse nr. 559 af 13. maj 2014, ,Bekendtgerelse af lov om renter ved
forsinket betaling m.v.", med senere aendringer.

Varigt Medium

Varigt Medium skal i disse Kortbetingelser samt i Kreditaftalen opfattes som al
skreven kommunikation fremsendt til dig eller stillet til din radighed af Udsteder,
og omfatter bl.a. e-mail, sms, fremsendelse af information i papirform elleriet
almindeligtaccepteret og brugt elektronisk format.

Aor
Arlige omkostningeriprocent. AOP udtrykker den samlede pris for udnyttelse af
denkreditramme, der er knyttet til dit Kort i procent pr. ar af l[anebelgbet.

15 Aftalegrundlag

Fordidu modtagerinformation fra osiflere omgangeilgbet af ans@gnings-
og kortudstedelsesprocessen, sd udgares den samlede Kreditaftale mellem
Udsteder og dig som Kortholder af falgende: disse Kortbetingelser, Prislisten,
Oplysningsbladet, ans@gningsskemaet, dentil enhver tid gaeldende kredit-
ramme samt det brev, hvori dit Kort bliver sendt.

Kreditaftalen — herunder disse Kortbetingelser — anses for accepteret ved
Kortholders signatur eller elektroniske accept. | det omfang der ikke foreligger,
ellerikke efter omsteendighederne har vaeret muligt at afgive udtrykkelig accept,
sd anses Kreditaftalen som accepteret, ndr Kortholder (eller Ekstrakortholder]
tager Kortetibrug. Du har14 dages fortrydelsesret fra du har modtaget dit kort.

Se afsnit 6 for yderligere information.

Disse Kortbetingelser og Kreditaftalen er formuleret pa dansk, som er det sprog,
deranvendesiUdsteders kommunikation med dig.

Du kantilenhver tid bede Udsteder om at sende dig Kreditaftalen pé et
Varigt Medium. Derudover kan du downloade Prislisten og Kortbetingelserne
p& www.plusguldkort.dk.

Kreditrammen fremgaér af bekraeftelsesbrevet, der sendes ud sammen med dit
Kort, af Netbank og af dine Fakturaer.

Kortbetingelserne gaelder for brug af dit Kort som betalingskort og for selve
Kreditaftalen, nér du bruger den kreditramme, der er knyttet til dit Kort.

Kortkontoen tilknyttet dit Kort kan ikke anvendes som indlanskonto, hvorfor
indbetalinger ikke mé veere starre end den til enhver tid skyldige saldo pa
Kortkontoen. Kortholder godkender at Udsteder kan udbetale en eventuel
saldo, og at der ikke tilskrives indlansrente pa en eventuel midlertidig saldo
idin faver inden disse udbetales til din NemKonto.

Betalingstjenester i form af Betalingsinitieringstjenester og Kontooplysnings-
tjenester kan ogsé brugesiforbindelse med din Kortkonto. Disse tienester leveres
ikke af Udsteder, men af en tredjeparts Betalingstjenesteudbyder. Hvis du som
Kortholder @nsker at bruge en tredjeparts Betalingstjienesteudbyder, sa skal du
indga en aftale direkte med Betalingstjenesteudbyderen i forhold til udferelsen
af disse tjenester.

1.6 Kommunikation via e-Boks

Udsteder fremsender al kommunikation, herunder vilkar, Faktura, information og
meddelelser til Kortholder, eller Ekstrakortholder i e-Boks.

Duaccepterer at modtage alle dokumenter fra Udsteder digitalt, og at dette har
samme retsvirkning, som ndr du modtager almindelig post.

Det betyder, at du altid skal dbne og kontrollere det, der modtages digitalt i
e-Boks, pd samme made som almindelig post. Du kan indstille din e-Boks,
s& du far en e-mail eller sms, hver gang du modtager ny post.

Hvis duikke er tilmeldt til at modtage digital post fra Udsteder i e-Boks, sender
Udsteder enanmodning til e-Boks om at timelde dig som modtager af digital
post fra Udsteder iforbindelse med at der udstedes etKort.

Digital post opbevaresie-Boks efter de retningslinjer, der gaelder for e-Boks.
Udsteder opbevarer den digitalt sendte post efter geeldende lov.

S&fremt Udsteder ikke modtager betaling fra dig i forbindelse med fremsendelse
af Fakturaie-Boks, eller du ikke reagerer pa anden type henvendelse der krasver
handling fra din side, s& kan Udsteder fremsende Faktura eller anden kommunikationen
til dig via almindelig post eller pa et andet Varigt Medium.

Hvis der opkraeves et gebyr for fremsendelse af kommunikation p& anden méde
end ved fremsendelse til e-Boks, s& vil det fremga af Prislisten.

|tilfeelde af Udsteder vurderer, at en tredjeparts Betalingstjenesteudbyder ikke
opfylderderegler dergaeslder for Betalingstjenesteudbydere, eller ikke vurderer
detvilveereforsvarligt at give Betalingstjenesteudbyderen adgang til Kortkontoen,
vilUdsteder meddele dig om dette pé et Varigt Medium i den kanal der vurderes
vaere mestlempelig under de givne omstaendigheder.

Dukan se hvordan du kommer ikontakt med Udsteder pa felgende side:
www.plusguldkort.dk/kontakt-os.

2. Vilkar for udstedelse og brug af dit Kort

2.1 Vilkér forudstedelse af Kort

Kortetkan udstedes tilmedlemmer af PlusKort, der er fyldt18 ar,og som ikke er
under vaergemal. For at fa udstedt et Kort skal du have opnéaet kreditgodkendelse
efterathave afgivetrelevante oplysninger tilUdsteder via skriftlig eller elektronisk
ansegningsformular og legitimeret dig ved brug af digital signtaur.

Du far sendt dit Kort med almindeligt brev til din folkeregisteradresse. Hvis du bor
uden for Danmark, far du tilsendt dit Kort pr. brev eller pd anden made efter aftale.

2.1.1 Opher af PlusKort medlemskab

Safremt du opharer med at vaere medlem af et fagforbund, der er tilknyttet
PlusKort medlemsordningen, i en periode pa mere end tre maneder, s& vil
Kreditaftalen blive opsagt. Udsteder kan da tilbyde at overfere Kortkontoen
og kundeforholdet til et andet kortprodukt.

2.2 Vilkar for udstedelse af Ekstrakort
Et Ekstrakort kan udstedestil din eegtefeelle/samlever/registreret partner eller barn.

Duans@ger om Ekstrakort ved at udfylde en separat blanket, som kan rekvireres
ved at kontakte Udsteder eller findes pa www.plusguldkort.dk.
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Ekstrakortholder skal vaere fyldt 18 &r, og mé ikke vaere under vasrgemal.
Ansager om Ekstrakort skal 0gsa aflevere kopi af billedlegitimation.

Ekstrakort udstedt til din Kortkonto er omfattet af disse Kortbetingelser samt
Kreditaftalen.

@nsker duikke laesngere, at en Ekstrakortholder skal kunne bruge Ekstrakortet og
dentilknyttede kredit, skal du straks meddele Udsteder dette. Udsteder vil da
spaerre Ekstrakortet. Ekstrakortet skal endvidere, s& vidt muligt, straks klippes over,
séledes at magnetstriben og chippen edelesgges.

Hvis der er udstedt Ekstrakort til en Kortkonto, har hver Ekstrakortholder fuldmagt
tilat heeve penge eller gennemfere betalinger over Kortkontoen med deres
personlige Ekstrakort. Indehaveren af et Ekstrakort haefter dog personligt for
brug af Ekstrakortet.

Hvis Ekstrakortholderen ikke opfylder sine betalingsforpligtelser, sa hasfter du
som Kortholder som selvskyldnerkautionist for alt forbrug og deraf falgende
omkostninger pa Kortkontoen, uanset om transaktionerne er foretaget med et
Ekstrakort eller dit eget Kort.

Kautionen anses for opsagt med virkning fra det tidspunkt, hvor det padgeeldende
Ekstrakort er tilbageleveret eller begaeret spaerret, og Udsteders tilgode-
havende er betalt. Fuldmagten opharer automatisk ved Kortholders ded, hvor
evt. saldo pé Kortkontoen, inkl. endnu ikke registrerede betalinger, forfalder til
betaling ojeblikkeligt.

2.3 Brug af ditKort

DitKort er personligt og mé kun bruges af dig. Bortset fra eventuelle udstedte
Ekstrakort ma der ikke handles ved fuldmagt. Du haefter direkte og personligt for
dentilenhvertid veerende saldo pé Kortkontoen.

Dukan bruge ditKort dels som medlemskortiforhold til dit fagforbund og som
fordelskortiPlusKorts fordelsordning, dels som betalingskort til betaling af varer
og tjenesteydelser hos Betalingsmodtagere i sdvel fysisk som ikke-fysisk handel,
deraccepterer Mastercard.

Kortet eller Kortkontoen mé ikke bruges med henblik pa:

1. Investeringifinansielle instrumenter (f.eks. aktier, binasre optioner
og andre derivater], eller

2. Investering i digital valuta (kryptovaluta sdsom Bitcoin), der ikke er
reguleret af offentlige myndigheder.

Hvis Kortholderen pa trods heraf bruger Kortet eller Kortkontoen til ovenstdende
formal, sa er Kortholderen ansvarlig for det debiterede belgb samt renter og
eventuelle andre omkostninger. Brug af Kortet eller Kortkontoen i strid med oven-
stdende betragtes som en vaesentlig misligholdelse af disse Kortbetingelser, der
giver Udsteder ret til at opsige Kreditaftalen gjeblikkeligtihenhold til afsnit 3.1.

Udsteder forbeholder sig retten til at spaerre for brug af Kortet til betaling for
deltagelse i spil, veeddemal eller anden form for gambling, selv om Betalings-
modtager tager imod Mastercard som betalingsmiddel.

Ved anmodning skal gyldig billedlegitimation fremvises i forbindelse med brug
af Kortet.

Kortetkan anvendes af Kortholder i situationer, hvor det benyttes fysisk (og ved
indtastning af PIN-kode eller anden sikkerhedsprocedure, som Udsteder har
instrueret om) eller gennem et program imobilen, uret eller anden mobilenhed,
hvor kortoplysninger opgives [kortnummer, udlgbsdato, CVC-kode] eller pa
anden made tilbydesiforskellige situationer og afhaengigt af teknologien (f.eks.
digitale tegnebager osv.).

Betaling med etKort, der har en kontaktlas funktion eller betaling med en fysisk
enhed, derindeholder kortoplysninger, udferes ved at holde Kortet eller den
fysiske enhed mod en kortterminal til kontaktl@s betaling.

S&dan kontaktlas betaling kan bruges op til en vis graense uden brug af en PIN-kode
elleranden personlig sikkerhedsenhed. Kortet kan ogsa anvendes pa steder, hvor
fysisk tilstedevaerelse af betalingskortet ikke er nedvendigt, for eksempel nér du
handler via telefon, online, postordre eller anden fiernkommunikation. Nogle steder
skal en transaktion ogsd godkendes skriftligt eller ved tastetryk, ved at indtaste

en ellerflere koder somf.eks. personlig kode, sikkerhedskode, adgangskode,
MitID eller pa en anden made som er godkendtihenhold tilinstruktionerne pé et
bestemt brugersted, hos tienesteudbyderen, i en bankfilial eller en pengeautomat.

2.3.1 Brug af dit Kort som haevekort

DitKortkan brugestil:

» Udbetaling af kontanter fra pengeautomater, der ertilsluttet Mastercard-systemet
eller andre systemer, der indgér i et samarbejde med dette kortsystem.

» Udbetaling af kontanter eller betalinger hos pengeinstitutter, der er tilsluttet

Mastercard-systemet som kontantudbetaler.
» Udbetaling af kontanter eller betalinger péa valutakontorer, vekselkontorer,
4 posthuse m.m.

Dererbegraensningerimaksimalttilladte belgb pr.haevning og pr.tidsperiode
bestemt af Udsteder eller af den bank, hvor kontanthaevningen foretages
[herunder pengeautomater).

Udsteder er ikke ansvarlig for eventuelle tab som felge af pengeautomaten er
lukket eller ikke fungerer eller som folge den eller de virksomheder der forestar
kontanthasvningen ikke accepterer den.

Selvitilfeelde hvor Kortholder eller Ekstrakortholder ikke modtager kontanter,
erder tale om en kontanthaavning, nar virksomheden behandler transaktionen
som en kontanthaevning. Eksempler pa dette er ved kortbetaling til en fragtmand i
forbindelse med udlevering af pakker eller ved keb/salg af valutai et vekselbureau.

Omkostningen ved at foretage en kontanthaevning fremgaér af Prislisten.

2.3.2 Saldooverforsel

Kortet, Ekstrakortet eller Kortkontoen kan, under forudsaetning af at din kredit er
tilgeengelig, anvendes til betaling af Kortholders kreditter/regninger hos andre
kreditgivere eller Betalingsmodtagere eller til overfarsler til bankkonti. Kortholder
ma kunne bevise sin identitet p&d den made, som Udsteder pa det tidspunkt
foreskriver, for at overfarslen kan gennemfares af Udsteder, eller i henhold til
de regler der gaelder for udbydere af Betalingsinitieringstjenester.

En saldooverfarsel sker normalt senest ferste Bankdag efter, at Udsteder har
modtaget en betalingsordre fra dig eller fra den udbyder af Betalingsinitierings-
tjenester som du prever at foretage en saldooverfersel via, men kan itilfeelde,
hvor overfarsleninitieres pa papir tage op til to Bankdage. Hvis Udsteder modtager
betalingsordren efter kl.14.00 pd en Bankdag eller pd en dag, somikke er

en Bankdag, skal betalingsordren anses for modtaget den folgende Bankdag.

Transaktionen behandles som en overfersel fra Kortkontoen til en af dig angivet
bankkonto, se Prislisten for eventuelle gebyreriforbindelse med overfarsel.
Udsteder forbeholder sig retten il at bestemme det hgjeste belab som fra tid til
anden kan overferes via en saldooverfarsel. | tilfaelde af at en betalingsordre ikke
kan gennemfares af Udsteder pga. utilstraskkelig tilgeengelig kreditramme, eller
hvis en saldooverferselindledes via en udbyder af Betalingsinitieringstjenester,
men Udsteder vurderer at transaktionen ikke skal udferes, meddeles Kortholder
detteihenholdtil afsnit1.6.

24 Gennemferelse og godkendelse af transaktioner

Du gennemfearer en transaktion ved at gere dit Korts informationer tilgaengelige
for Betalingsmodtageren, for en bank eller andet kontantudbetalingssted,
Betalingstjenesteudbyderen eller i en kontantautomat.

Dette kan ske ved at dit Korts chip eller magnetstribe aflaeses ved, at du holder et
kontaktlast chipkort mod en kortleeser eller ved at du afleverer kortoplysningerne
[kortnummer, udl@bsdato og kortverifikationskoden, pa Kortets bagside] skriftligt
ellermundtligt eller pa anden made som tilbydes i de forskellige brugssituationer,
afhaengig af de tekniske muligheder.

Som hovedregel gaelder desuden, at du skal godkende en betaling skriftligt
eller ved at duindtaster PIN-kode, sikkerhedskode, kodeord, digital signatur
eller pd anden made. Maden afhasnger af den tekniske l@sning, der findesiden
péagaeldende situation.

2.5 Tidspunkt for modtagelse af betalingsordre og skaeringstidspunkt

En betalingsordre anses for modtaget pa den Bankdag, hvor Udsteder modtager
betalingsordren. Betalingsordrer modtaget efter kl.16.00 [dansk tid) anses for
modtaget den folgende Bankdag.

2.6 Maksimal gennemfarselstid

Haevninger og indbetalinger pé Kortkontoen sker normalt senest farste
Bankdag efter, at Udsteder har modtaget en betalingsordre. Netbanken eller
de oplysninger om Kortkontoen du kan fd gennem en udbyder af en kontoop-
lysningstjeneste er i den forbindelse kun vejledende. Der kan veere belgb, som
er trukket pa din konto, men som ikke er opdateret pé Netbanken.

2.7 Belebsbegraensninger

For kontantheevninger og hver enkelt betaling gaelder de belabsgraenser,
som Udsteder til enhver tid fastsastter og som fremgar af din Faktura.

Belabsbegraensninger vil, hvor det er muligt, blive varslet med 30 dage.
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2.8 Speerring for brug af dit Kort eller Ekstrakort ved mistanke
om uberettiget brug eller misbrug

| tilfaelde af mistanke om uautoriseret eller svigagtig brug af dit Kort, har Udsteder
ret til uden varsel at begraense brugen af dit Kort eller den tilknyttede kredit.
Denne begraensning kan bestd i at indsaette et maksimalt antal transaktioner over en
periode, at spaerre for brugen af dit Kort visse steder, eller ved at fastsaette en ny
kreditramme, jf. afsnit 2.11. Du kan fa yderligere information ved at kontakte Udsteder.

Fer derindferes begraensningeribrugen af ditKort, har Udsteder pligt til at
underrette dig og oplyse rsagerne til begraensningen, medmindre dette efter
omstaeendighederne ikke er muligt eller vil skade hensynet til sikkerheden eller en
eventuel kriminel efterforskning. Hvis drsagen tilbegraensningen ikke lssngere er
til stede, vil Udsteder enten ophaeve begraensningen eller udlevere et nytKort.

2.9 Kreditaftalens varighed og fornyelse
Dit Kort er Udsteders ejendom og skal leveres tilbage péa Udsteders anmodning.

Gyldighedsperioden for ditKort er praeget pa dit Korts forside og er som
udgangspunkt 3 &r. Efter 3 8r far du automatisk et nytkort fra Udsteder, medmindre
Kreditaftalen er opsagt, jf. afsnit 3.5.

Hvis Kreditaftalen opharer, skal du klippe dit Kort over, sdledes at magnetstriben
og chippen @deleegges.

Du har rettil uden varsel at opsige aftaleforholdet bestdende af denne Kredit-
aftale. Du skal da blot skriftligtinformere Udsteder om det og returnere Kortet
som ovenfor beskrevet. Se 0gsa afsnit 2.20 og afsnit 6.

210 Kreditramme

Udsteder fastseetter efter individuel vurdering en kreditramme. Den bevilgede
kreditramme vil fremgé af det brev, du modtager ved Kortets udstedelse, af dine
Fakturaer og af din Netbank.

Kortet kan kun benyttesinden for den til enhver tid bevilgede kreditramme, og
Kortholder er ansvarlig for at denne ikke overskrides. I tilfaslde hvor Kortholder
eller Ekstrakortholder overskrider denne kreditramme, vil et overtrasksgebyr
blive tilskrevet Kortkontoen efter geeldende satser, jf. Prislisten.

Kreditrammen kan forhajes af Udsteder baseret pa ny information om Kortholders
okonomiske forhold herunder, men ikke begraenset il information om Kortholders
betalingshistorik, indtaegts-, udgifts- og gaeldsforhold. Hvis du far bevilget en
hgjere kreditramme, vil du blive underrettet om dette hurtigst muligt pé et Varigt

Medium. Du accepterer den nye kreditramme ved at bruge dit Kort eller Ekstrakort,

efter du har modtaget underretning om den forhgjede kreditramme. Kortholder
kan altid afsla entilbudt foragelse af kreditrammen ved at kontakte Udsteder.

Dinkreditramme vil altid fremga af Fakturaerne og i din Netbank samt app.

2.11 Opbevaring af dit Kort og PIN-kode

Du skal opbevare dit Kort forsvarligt. Du skal regelmaessigt kontrollere, at dit Kort
ikke er blevet vaek.

Nar du far ditkort, kan du se din PIN-kode ved atlogge ind i netbanken pa
www.plusguldkort.dk eller ved at downloade app’en,Dit Guldkort*, S&fremt du
selv har valgt en PIN-kode, kan du blot bruge kortet med den valgte PIN-kode. Du
har ogsa mulighed for at a&endre din PIN-kode, dette ger du ligeledesinetbanken
elleriappen.

Du mé aldrig opbevare PIN-koden sammen med dit Kort. Du bar leere PIN-koden
udenad og destruere brevet med PIN-koden.

Hvis du har brug for at skrive koden ned, skal det gares pa en sddan made,
attallene ikke giver mening forandre end dig.

Hvis kortet er gemt pd en mobil enhed [f.eks. mobiltelefon, tablet, ur m.m.) skal
Kortholder sgrge for at enheden holdes under opsyn og opbevares sikkert, samt
tage alle rimelige forholdsregler for at beskytte enheden.

Hvis den personlige identifikation [f.eks. MitID eller PIN-kode] er gemt p& en mobil
enhed [f.eks. mobiltelefon, tablet, ur, armband m.m.) skal Kortholder serge for
atenheden holdes under opsyn og opbevares sikkert, samt tage alle rimelige
forholdsregler for at beskytte enheden. Hvis enheden mistes, eller der er mistanke

om, atnogen har skaffet sig uberettiget adgang til den, skal den personlige identi-

fikation spaerres gjeblikkeligt.

212 Sikkerhed ved betaling med dit Kort

Kortet og PIN-koden mé kun bruges af dig personligt. Nar du indtaster PIN-koden,
skal du sikre dig, atingen andre ser den.

213 Pligttil spaerring af dit Kort

Du skal kontakte Udsteder med det samme, hvis:

« DumisterKortet.

» Enanden farkendskab til din PIN-kode.

» Dufar mistanke om, at Kortet er blevet kopieret.

» Dufarmistanke om, at Kortet pd anden made kan misbruges.

Du skal kontakte Udsteder pé telefon 3342 3710. Ved opkald fra udlandet bruges
denlokale nummerkode for udlandsopkald efterfulgt af +45 3342 3710.

Telefonerne er dbne 24 timer i dognet. Du skal oplyse:
» Navn

» Adresse

* CPR-nummer

Hvisdu har faet stjdlet ditKort, skal du serge for straks at melde dettil politiet. Hvis det
stjdlne Kort har vaeret misbrugt, skal duindsende kopi af anmeldelsentil Udsteder.

2.14 Ditansvar ved misbrug af dit Kort

For hasftelse og ansvar geelder reglerneiBetalingslovens §§ 99 og 100, som du kan
lsese nedenfor. Lovteksten ertilgeengeligisin fulde lsengde pé wwiw.retsinfo.dk.

Hovedindholdetihaeftelses- og ansvarsreglerne er:

Som hovedregel skal Udsteder straks og senest ved afslutningen af den efter-
folgende Bankdag betale belgbet tilbage til dig, hvis Kortet eller Ekstrakortet har
veeret brugt uautoriseret og Udsteder har haavet belabet pé din Kortkonto, med
mindre Udsteder har rimelige grunde til at have mistanke om svig og underretter
Finanstilsynet herom.

Ligeledes skal Udsteder, hvis en uautoriseret betaling eriveerksat via en udbyder
afbetalingsinitieringstjenester, straks og senest ved afslutningen af den efterfelgende
Bankdagtilbagebetale belgbettildig.

Du haefter dog selv for hele belabet, hvis du har gjort noget svigagtigt eller
med vilje har undladt at vise den pdpasselighed med Kortet eller Ekstrakortet og
PIN-koden, som du ifelge disse Kortbetingelser har pligt til.

Hvis andre uberettiget har brugt Kortet eller Ekstrakortet sammen med PIN-koden,
kan dukommetil at haefte for op til 375 kr.

Du kan komme til at haefte for op til 8.000 kr., hvis andre uberettiget har brugt Kortet

eller Ekstrakortet ssmmen med PIN-koden, hvis Udsteder kan bevise:

» atduharundladtatunderrette Udsteder snarest muligt efter at have faet
kendskab til, at Kortet eller Ekstrakortet er bortkommet, eller at din PIN-kode er
kommeten uberettiget tilkendskab,

« atdumed vilje harudleveret PIN-kodentilden, der har brugtKortet eller
Ekstrakortet,

» atduharudvist groft uforsvarlig adfeerd, som har muliggjort uberettiget
anvendelse af Kortet eller Ekstrakortet, f.eks. ved at opbevare Kortet
sammen med PIN-koden.

Du haefter selv for hele belgbet, hvis Udsteder kan godtgere, at du har udleveret
PIN-koden tilden, der har foretaget den uberettigede anvendelse, og atdet er
sket under omstaendigheder, hvor duindsa eller burde have indset, at der var
risiko for misbrug.

Uanset ovenstdende haefter Udsteder dog for uberettiget anvendelse, der

finder sted:

» efterat Udsteder har faet underretning om, at Kortet eller Ekstrakortet er bort-
kommet, at en uberettiget person har fdet kendskab til PIN-koden, eller at du af
andre grunde @nsker Kortet eller Ekstrakortet spaerret,

» ndrdeterforarsaget af handlinger, der er foretaget af en ansat hos Udsteder,
agentellerfilial eller en enhed, hvortil Udsteders aktiviteter er outsourcet, eller
disses passivitet,

« fordiUdsteder ikke har truffet egnede foranstaltninger omkring, at du til enhver
tid kan foretage underretning til Udsteder om tab, uberettiget tilegnelse eller
anden uberettiget brug af Kortet eller Ekstrakortet,

» fordiUdsteder ikke kraever staerk kundeautentifikation,

« efterettab, tyverielleranden uberettiget tilegnelse af Kortet, Ekstrakortet eller
PIN-koden, som ikke kunne veere opdaget af dig forud for den uberettigede
anvendelse, eller

» ndrBetalingsmodtageren vidste eller burde vide, at der foreld en uberettiget
anvendelse.

Forklaring tilbenaevnelserne i afsnittene fra Betalingsloven:

Betaler: erdig, Kortholder;

Betalingsinstrument: eridettetilfeelde ditKort;og

Udbyder: er Udsteder, dvs.idette tilfaeelde Entercard Danmark.
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§99. Betalers udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaler for tabb som
folge af uautoriserede betalingstransaktioner, jf. § 97, medmindre andet felger

af §100. Ved en uautoriseret transaktion skal betalers udbyder straks, og senest
ved afslutningen pa den efterfelgende arbejdsdag, tilbagebetale betaleren
belabet, medmindre betalerens udbyder har rimelige grunde til at have mistanke
om svig og underretter Finanstilsynet om disse grunde.

Stk. 2. Hvor en uautoriseret betalingstransaktion erivaerksat via en udbyder af
betalingsinitieringstjenester, skal den kontoferende udbyder tilbagebetale

betaleren belgbet straks, og senest ved afslutningen pa den efterfelgende

arbejdsdag, jf. stk. 1.

Stk.3.Erudbyderenaf betalingsinitieringstjenesteransvarlig forden uautoriserede
betalingstransaktion skal udbyderen af betalingsinitieringstjenesten efter den
kontoferende udbyders anmodning straks holde den kontoferende udbyder
skadeslgs for tab eller betalte belgb som falge af tilbagebetalingentil betaleren,
jf. § 98, stk. 3.

Stk. 4. Finanstilsynet fastsaetter nsermere regler om den tekniske gennemfaerelse af
underretningen, jf. stk.1, 2. pkt.

§100. Betalers udbyder af betalingstjenester haefter i forhold til betaler for tabb som
felge af andres uberettigede anvendelse af en betalingstjeneste, medmindre
andet fglger af stk. 2-5. Betaler haefter kun efter stk. 3-5, hvis transaktionen er korrekt
registreret og bogfert, jf. dog stk. 2.

Stk. 2. Betaleren hasfter uden belabsbegraensning for tab, der opstar som felge
af, atbetaler har handlet svigagtigt eller med forsaet har undladt at opfylde sine
forpligtelser efter § 93.

Stk. 3. Medmindre videregdende haeftelse folger af stk. 4 0og 5, hasfter betaleren
med optil 375 kr.fortab somfalge af andres uberettigede anvendelse af betalings-
tienesten, hvis den til betalingstjenesten harende personlige sikkerheds-
foranstaltning har vaeretanvendt.

Stk. 4. Medmindre videregaende haeftelse folger af stk. 5, haefter betaleren med
op til 8.000 kr. for tab som falge af andres uberettigede anvendelse af betalings-
fjenesten, hvis betalers udbyder godtger, at dentil betalingstjenesten herende
personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt, og:

1. atbetalerenharundladtatunderrette betalers udbyder snarest muligt efter at
have faet kendskab til, at det til betalingstjenesten herende betalingsinstrumentet
erbortkommet, eller den personlige sikkerhedsforanstaltning er kommet til
den uberettigedes kendskab,

2. at betaleren med forsast har overgivet den personlige sikkerhedsforanstaltning
tilden, der har foretaget den uberettigede anvendelse, uden at forholdet er
omfattet af stk. 4, eller

3. atbetaleren ved groft uforsvarlig adfserd har muliggjort den uberettigede
anvendelse.

Stk. 5. Betaleren haefter uden belgbsbegraensning for tab, der opstar som felge
af andres uberettigede anvendelse af betalingstjenesten, nar dentil betalings-
fjenesten harende personlige sikkerhedsforanstaltning har vaeret anvendt, og
betalers udbyder godtger, at betaleren med forsaet har oplyst den personlige
sikkerhedsforanstaltning til den, der har foretaget den uberettigede anvendelse,
og atdet er sket under omstaendigheder, hvor betaleren indsa eller burde have
indset, atder var risiko for misbrug.

Stk. 6. Uanset stk. 3-5 haefter betalers udbyder for uberettiget anvendelse,

derfindersted,

1. efteratudbyderen har fdet underretning om, at det til betalingstjenesten
herende betalingsinstrument er bortkommet, at en uberettiget person har
fadet kendskab til den personlige sikkerhedsforanstaltning, eller at betaleren
af andre grunde gnsker betalingsinstrumentet spaerret,

2. nardeter fordrsaget af handlinger, der er foretaget af en udbyders ansatte,
agentellerfilial eller en enhed, hvortil dens aktiviteter er outsourcet, eller
disses passivitet, eller

3. fordiudbyderen ikke har truffet egnede foranstaltninger, jf. § 94, stk.1,nr. 2.

Stk. 7. Uanset stk. 3-5 haefter betalers udbydertillige, hvis udbyderen ikke kraever
staerk kundeautentifikation, medmindre betaleren har handlet svigagtigt.

Betalingsmodtager eller dennes udbyder skal godtgere de tab, der er péfart
betalers udbyder, hvis betalingsmodtager eller dennes udbyder har undladt
atanvende steerk kundeautentifikation. 1. og 2. pkt. finder ikke anvendelse pa
tienester omfattet af §1,stk.5,09 § 5, nr.14-16.

Stk. 8. Uanset stk. 3-5, haefter betalers udbyder tillige, hvis tabet, tyveriet eller den
uberettigede tilegnelse af det til betalingstjenesten tilherende betalingsinstrument
eller personlige sikkerhedsforanstaltning ikke kunne opdages af betaleren forud
forden uberettigede anvendelse.

Stk. 9. Uanset stk. 3-5, haefter betalers udbydertillige, hvis betalingsmodtager vidste
eller burde vide, at der foreld en uberettiget anvendelse af betalingstjenesten.

Stk.10. Stk.1-9 findertillige anvendelse pa elektroniske penge, medmindre det
ikke er muligt for betalers udsteder af elektroniske penge at speaerre betalings-
kontoen eller betalingsinstrumentet.

215 Udsteders ansvar

Udsteder eransvarlig for Kortholders direkte tab for manglende eller mangelfuld
iveerksaettelse eller gennemfarelse af en betalingstransaktion.

| tvivistilfeelde er det Udsteder, der skal bevise, at en betaling er korrekt
registreret og bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt eller andre fejl. Udsteder
skal ogsé bevise, at Kortets personlige sikkerhedsforanstaltninger er blevet brugt
iforbindelse med betalingen. Registrering af, at Kortet har veeret brugt, er ikke i sig
selv bevis for, at du har godkendt betalingen, at du har handlet svigagtigt, eller at
duikke har opfyldtdine forpligtelser efter disse Kortbetingelser.

| tvivistilfeelde, hvor en betaling er foretaget via en udbyder af en Betalings-
initieringstjeneste, baerer udbyderen af Betalingsinitieringstjenesten bevisbyrden
for, at betalingstransaktionen inden for dennes kompetenceomrade er korrekt
registreret og bogfert og ikke er ramt af tekniske svigt og andre fejl.

En Betalingsinitieringstjeneste er en tjienesteydelse, der iveerksastter en betalings-
ordre efter instruktion fra en bruger med henblik pé at foretage en betalings-
transaktion fra en betalingskonto, der udbydes af en anden udbyder end
udbyderen af betalingsinitieringstjenesten. MobilePay er et eksempel

pé sddan tjeneste.

216 Betaling/Fakturaer

Udsteder sgrger for, at du manedligt far en Faktura pa et Varigt Medium. Du
modtager dog kun en Faktura, hvis der har veeret bevaegelser pa din Kortkonto.

Fakturaen giver dig bl.a. oplysninger om saldoen pa din Kortkonto, en oversigt
over betalingstransaktioner, herunder Betalingsmodtagere, belab, anvendt
vekselkurs ved betalinger i udenlandsk valuta, dato for modtagelsen af betalings-
transaktionen og eventuelle gebyrer.

Hvis du har brugt dit Kort, har du pligt til at betale minimumsbelabet pa Forfalds-
datoen. Minimumsbelabet fremgér af Fakturaen og af Prislisten. Hvis du skylder
mindre end minimumsbelabet, skal du betale hele detbelab, du skylder.

Udsteder anviser, hvordan du kan betale dine skyldige belgb. Betaling med
frigerende virkning kan kun ske pd de mader og det sted, som Udsteder anviser.
Mulighederne vil typisk vaere indbetalingskort via bank eller Netbank eller ved
tilmelding til Betalingsservice.

Hvis betaling ikke sker rettidigt i henhold il tilsendt Faktura, kan Udsteder spasrre
Kortet og tilskrive Kortkontoen renter og eventuelle gebyrerihenhold til geeldende
Prisliste (herunder omkostninger fastsat efter inkassolovgivningens bestemmelser).

Hvis Udsteder overdrager en misligholdt saldo tilinddrivelse hos etinkasso-
bureau, seelger misligholdte fordringer eller veelger at benytte sig af factoring,
vil du fa seerlig besked om, hvor betaling med frigarende virkning skal ske.

Forfaldsdatoen star pa Fakturaen. Du kan til enhver tid indbetale pa Kortkontoen
og dermed helt eller delvist formindske dit skyldige belab pa Kortkontoen.

Betalinger til Kortkontoen, der ikke sker kontant, indsaesttes med forbehold for, at
Udsteder modtager belgbet. Forbeholdet gaelder, selv om det ikke er nasvnti
Fakturaen elleranden meddelelse om betalingen.

217 Klager

2171 Uautoriserede eller fejlbehaeftede betalinger

Konstaterer du uautoriserede eller fejlbehaeftede betalinger pé dine Fakturaer,
skal du kontakte Udsteder. Dette gaelder ogsa safremt den uautoriserede eller
fejloehaeftede betaling er sket gennem en Betalingsinitieringstjeneste.

Udsteder vil herefter undersege din klage. Er klagen berettiget, far du
belgbettilbage.

Klager over uautoriserede eller fejloehasftede betalingstransaktioner skal vaere
Udstederihaende hurtigst muligt og senest 13 maneder, efter den padgaeldende
betaling er blevet trukket pa din Kortkonto. Efter omstaendighederne kan Udsteder
kraeve, at du melder misbrug af Kortet til politiet for at viderebehandle dinklage.
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Efter udlgbet af 13 maneders fristen kan du ikke leengere klage over uautoriserede
eller fejlbehasftede betalingstransaktioner. Hvis du har klaget, har du pligt il at
give Udsteder de oplysninger og den dokumentation, som Udsteder skal bruge
foratkunne behandle klagen.

217.2 Betalinger, hvor du ikke har godkendt det praecise belab

Der geelder seerlige regler, hvis du giver f.eks. ethotel eller en biludlejer tilladelse
til at traeekke ppa Kortet for ikke afregnede belab, f.eks. for brug af hotellets minibar
eller forikke at have fyldt benzintanken pé en udlejningsbil.

Hvis dettrukne belab overstiger det belgb, som du med rimelighed kunne
forvente, blandt andetunder hensyn til tidligere udgiftsmanster, kan du bede
Udsteder om at tilbagebetale detbelab, som duikke er enigi. Det skal ske senest
2 méneder efter, at det pdgeeldende belab er trukket pa din Kortkonto. Hvis
Udsteder afslar at betale belgbettilbage, vil du f& en begrundelse og oplysning
om, hvordan du kanklage.

Disse seerlige regler geelder ikke for eendringer i valutakurser, der sker i forhold il
enreferencekurs, du har fdet oplyst.

2.17.3 Keb péinternettet, post eller telefonordre med mere

Dukanligeledes have rettil at fd en betaling tilbagefort, hvis du bruger dit Kort il

kob over Internettet, ved telefon- eller postordre, i andre situationer hvor kortet

ikke aflaeses, men hvor kortdata oplysestil brug for betalingen eller ved kab i

selvbetjente automater uden PIN-kode, safremt:

» detdebiterede belgb erhgjere end det belab, der er aftalt med
Betalingsmodtager,

» denbestilte vare eller tienesteydelse ikke er leveret; eller

» hvisdu, ferend der er foretaget levering af varen eller tienesteydelsen,
udnytter en aftalt eller lovbestemt fortrydelsesret.

Forinden du kontakter os vedrerende en indsigelse af denne type, skal du

forgaeves have kontaktet Betalingsmodtager med krav om tilbagebetaling af det

udestdende belgb eller manglende levering af vare eller tienesteydelse. Du skal

hurtigst muligt efter, at du er blevet opmaerksom p8, at der er sket en uretmaessig

debitering, og efter at du har henvendt dig til Betalingsmodtager, kontakte 0s

ogidenne forbindelse kunne fremleegge dokumentation for, at du forinden har

kontaktet Betalingsmodtager.

218 Udstedersret il at speerre dit Kort

Udsteder har ret il at spaerre dit Kort med gjeblikkelig virkning, ved gentagne
tilfeelde af manglende betalinger, eller hvis Udsteder har berettiget mistanke om,
atduikke kan opfylde dine betalingsforpligtelser.

Udsteder har ogsaret til at spaerre dit Kort med gjeblikkelig virkning, hvis der er
tvivlom ditKorts sikkerhed eller der er mistanke om uberettiget brug.

Hvis Udsteder spaerrer ditkort, vil du hurtigst muligt f8 besked om det og om
arsagerne til spaerringen, medmindre dette vil skade hensynet til sikkerheden.
Nar &rsagerne til spaerringen ikke laengere er til stede, vil spaerringen blive op-
haevet eller du vil fa udleveret et nyt Kort.

219 Andring af betingelserne for brug af dit Kort og dentilherende kredit

Som yderligere beskrevet under afsnit 3, kan Udsteder asndre Kreditaftalen,
herunder Prislisten, kreditrammen og Kortbetingelserne. Hvis der er tale om
andringer til ugunst for dig, og disse aendringer ikke skyldes de tilfeelde,
som er naevntiafsnit 2.9, skal Udsteder give dig 2 méneders skriftligt varsel
pa et Varigt Medium.

Andringertil fordel for dig kan ske med @jeblikkelig virkning, og du vil fa besked
om andringen ved farstkommende lejlighed.

Hvis du bruger ditKort efter, at Udsteder har orienteret dig om sendring af Kredit-
aftalen, gaelder dette som din accept af den nye Kreditaftale.

Hvis du ikke kan acceptere eendringerne til Kreditaftalen, skal du skriftligt meddele
Udsteder dette hurtigst muligt, dog senest samtidigt med at eendringerne treeder
i kraft.

Udsteder vilisa fald betragte dette som en opsigelse af aftaleforholdet pr.
andringsdatoen. Du kan altid opsige aftalen, som beskrevetiafsnit 3.5.

Udsteder harindgéet en aftale med Fagbevasgelsens Fordelsprogram om
udstedelse af PlusGuldkort. Hvis aftalen med Fagbevasgelsens Fordelsprogram
opherer, vil betingelserne for brug af dit Kort blive aendret, sdledes at de seerlige
fordele, som Udsteder kan tilbyde som folge af aftalen med Fagbevaegelsens
Fordelsprogram,ikke leengere vilveere geeldende, og PlusGuldkort varemaerketikke
laengere vilblive brugtiforbindelse medKortet. Duviliforbindelse med sendringen
modtageetnytplastikkort.Hvisdu har ekstrakortvil disse ogsd blive ombyttet.

3. Vilkar for kreditaftalen tilknyttet dit kort

3.1 Misligholdelse af Kreditaftalen eller dedsfald

Hvis du vaesentligt misligholder Kreditaftalen, eller hvis du afgér ved deden, har
Udstederret il at spaerre dit Kort med gjeblikkelig virkning og opsige Kredit-
aftalen med dig. I sa fald forfalder saldoen pa din Kortkonto straks til betaling.

Vaesentlig misligholdelse af Kreditaftalen kan f.eks. veere at:

» duikke betaler minimumsbelgbet, jf. afsnit 2.17, rettidigt

» duikke betaler et overtrask af kreditrammen rettidigt

» duharafgiveturigtige eller vildledende oplysningeriforbindelse
med ans@gning om Kortet

» duikke oplyser Udsteder om dine gkonomiske forhold, herunder indleverer
drsopgerelse og seneste kvartals Iansedler, hvis Udsteder med rimelighed har
bedtom disse oplysninger som falge af, at du gentagne gange ikke rettidigt
har betalt minimumsbelgbet eller et overtrask af kreditrammen

» duikkeindsenderde ID-oplysninger, som Udsteder beder om

« duflyttertiludlandet og ikke inden fraflytningen oplyser Udsteder om
dinnye adresse

» dukommerunder konkursbehandling ellerindleder forhandling om
geeldssanering eller akkord

» duanvenderKortettil ulovlige aktiviteter

3.2 Betalingspamindelser og inkassoomkostninger

Hvis Udsteder md udsende betalingspamindelser, skal du betale gebyrifelge
Prislisten. Hvis beleb méinddrives ved inkasso, har Udsteder ret til at opkraeve de
tilknyttede omkostninger hos dig.

3.3 Overtraek af kreditrammen

Du skal betale et tilleeg, hvis du overtraekker den bevilgede kreditramme.
Tilleegget fremgér af Prislisten. Ved ferstkommende Forfaldsdato skal du betale
minimumsbelgbet plustilleegget.

3.4 Misligholdelse af andre kreditaftaler

Udsteder har rettil at spaerre Kortet med 30 dages skriftligt varsel, hvis du vaesentligt
misligholder andre kreditaftaler med Udsteder, f.eks. i forbindelse med andre
kreditkort udstedt af Udsteder.

3.5 Varighed og opsigelse, derikke sker pa grund af misligholdelse
Kreditaftalen gaelder indtil den opsiges af dig eller af Udsteder.

Udsteder kan til enhver tid opsige Kreditaftalen og disse Kortbetingelser med

2 maneders skriftligt varsel pr. brev eller ved et andet Varigt Medium efter aftale.
Udsteder kan desuden opsige Kreditaftalen delvist ved at nedsaette den
bevilgede kreditramme med 2 m&neders skriftligt varsel pr. brev eller ved et
andet Varigt Medium efter aftale, f. afsnit 2.11.

Du kan selv ndrsom helst uden varsel opsige Kreditaftalen og indfrien eventuel saldo.

Eventuelt udestdende belab vil ved opsigelse af Kreditaftalen blive faktureret pa
saedvanligvis, indtil hele belabet er indfriet.

3.6 Haeftelse for betalinger efter aftalens ophor

Du haefter fortsat for betalinger, som du eller Ekstrakortholder har gennemfert,
men som ikke er blevet registreret hos Udsteder pa opsigelsestidspunktet eller
Forfaldsdatoen, jf. afsnit 2.6, 3.10g 3.5.

3.7 Overdragelse af aftaleforholdet

Udsteder har tilladelse til at overdrage sine rettigheder og forpligtigelser af
denne aftale til en tredjemand som det er beskrevet i kreditaftaleloven kap. 9.
Udsteder skal varsle overdragelsen skriftligt til Kortholder, jf. kreditaftaleloven §
33, stk. 2. Den institution som far overdraget aftaleforholdet, skal have de samme
rettigheder og forpligtigelser efter overdragelsen som Udsteder.

4, Priser, renter, kreditoplysninger m.v.

Oplysning om priser, gebyrer, rentesatser, vekselkurser og andre omkostninger
fremgar af Prislisten. De krav, som Udsteder skal efterleve i forbindelse med at
give dig disse oplysninger, folger af forskellig lovgivning, bl.a. Renteloven,
Kreditaftaleloven, Betalingsloven og Markedsfaringsloven. Der vil derfor veere
specifikke henvisninger nedenfor til forskellig lovgivning.
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4.1 Andringerirenter, gebyrer og vekselkurser knyttet til din
Kreditaftale med Udsteder

Oplysning om priser, gebyrer, rentesatser, vekselkurser og andre omkostninger
forbundet med brugen af dit Kort fremgar af Prislisten.

Andringeriovenstdende oplysninger til ugunst for dig vil blive varslet med
2 mé&neders skriftligt varsel pa Varigt Medium. Zndringer i disse oplysninger til
fordel for dig kan ske med gjeblikkelig virkning.

4.11 Beregning og tilskrivning af rente

Alle transaktioner har enrentefrikreditperiode pé op til 52 dage. Der beregneskun
renter, hvis du veelger at overfare en del af den skyldige saldo pé Kortkontoen il
naeste méneds saldo. Renten beregnes da fra det tidspunkt, hvor du overfereren
delaf skyldig saldo til neeste maneds Faktura. Der beregnes kun rente af den del
af saldoen, der overfores. Dermed er du altid sikret mindst 22 og op til 52 dages
rentefri kredit ved brug af dit Kort.

Renten af det skyldige belab beregnes dagligt og tilskrives manedligt.

4.2 Andringivekselkurs eller referencekurs

Ved brug af Betalingskortet i en anden valuta end Danske kroner, bliver
Transaktionen omregnet fra den lokale valuta til danske kroner ved brug af
Entercards omregningskurs. Entercards omregningskurs bestar af Mastercards
egen referencekurs til dette formél, fra den dato Transaktionen registres hos
Mastercard, med et tillaeg i form af et omregningsgebyr pa valutakurs
["Kurstilleeg”) som fremgdr af Prislisten. Entercard kan oplyse referencekursen
for den enkelte transaktion pa forespergsel fra Kortholder. Kortholder basrer
risikoen for svingninger i valutakurser fra kab eller kontanthaevninger til trans-
aktionen er registreret hos Mastercard. Tilsvarende gaelder kontanthasvninger
iDanmark i anden valuta end Danske Kroner.

For at forenkle Kortholders sammenligningsgrundlag for Entercards valutakurs,
fremleegger Entercard informationen om forholdet mellem Kurstillaeg og Den
Europaeiske Centralbanks referencekurs. Dette forhold vil kunne variere fra dag
tildag. Informationen er tilgaengelig pa Entercards hjemmesider.

Hvis Kortholderigangsaetter en transaktion i en anden E&S-valuta end danske kro-
ner, sender Udsteder en elektronisk besked med oplysninger tilKortholder om
Entercards valutatilleeg, i forhold til Den Europaeiske Centralbanks referencekurs.
For at Udsteder skal kunne sende sddanne oplysninger online, skal Kortholder
have givet Udsteder besked, via mobil-app, om at Kortholder ansker at modtage
s&danne oplysninger, og pa hvilken mdde Kortholder gnsker atmodtage oplys-
ningerne.

Kortholder hartil enhvertid, via Netbank eller mobil-app, mulighed for at fraveelge
online beskeder fra Udsteder.

Hvis der p&begyndes en transaktion, som af forskellige &rsager ikke kan gennemfares
[f.eks. pd grund af manglende daekning pé kortkontoen), kan Udsteder sende
Kortholder en online meddelelse, uanset Kortholders valg i Netbank/mobil-app.
Disse online beskeder pavirker ikke kortaftalens bestemmelser om f.eks. hvornar
en transaktion betragtes som godkendt, eller hvornér den betragtes som modtaget
af Udsteder osv.

4.2 Gebyrer omfattet af Markedsferingsloven

Udsteder kan med 2 maneders skriftligt varsel pa et Varigt Medium forhgje eller

indfere nye gebyrerifolgende tilfeelde:

» HvorUdstederien vaesentlig grad forbedrer ellerindfarer nye serviceydelser
eller funktionaliteter til dit Kort [f.eks. muligheden for at tegne forsikringer samt
andretillaeegsydelser].

» HvorUdsteder, bliver péfart ggede udgifter eller reducerede indteegter som
folge af ny eller aendret lovgivning om gebyrer pé kreditkort.

4.3 Kreditomkostninger

Ifolge Kreditaftaleloven skal Udsteder opgere det samlede belab, der skal
betales ved forskellige udnyttelser af Kortkontoen som summen af lanebelabet
og kreditomkostningerne samt opgare AOP.

Da aftalen er gaeldende indtil videre, vil beregningen af de &rlige omkostningeri
procent ske, som var Kreditaftalens lebetid et rad gangen. Prislisten indeholder
eksempler pa de samlede AOP.

Se Prislisten for yderligere oplysninger.

5. Person- og betalingsoplysninger

5.1 Brug af oplysninger og opbevaring

Anvendelsen af ditKortindebaerer behandling, herunder registrering, opbevaring
og udveksling, af dine personoplysninger.

| forbindelse med administrationen af dit Kort er det ngdvendigt, at der sker
udveksling af dine personoplysninger mellem relevante parter. De pdgaeldende
parter er henholdsvis Udsteder, Fagbevaegelsens Fordelsprogram A/S [cvr-nr.
27986080] og dit fagforbund, som hverisaer i henhold til Persondatalovgivningen
erdataansvarlige for den behandling af dine personoplysninger, som den enkelte
dataansvarlige part foretager.

Disse dataansvarlige behandler dine personoplysninger med falgende formal:

» Udsteder bruger dine personoplysninger med henblik pd administration
af Kreditaftalen ogiforbindelse med den lebende bedemmelse af din
kreditveerdighed.

» Fagbevasgelsens Fordelsprogram A/S behandler dine personoplysninger
med det formél at administrere dit PlusKort-medlemskab, herunder at varetage
dineinteresser, f.eks. ved atindgd og administrere rabatordninger og andre
fordelsordninger for medlemmer og udsende relevante oplysninger om
PlusKort-medlemskabet til dig.

« Ditfagforbundbehandlerdine personoplysninger med detforméalatadministrere
dit medlemskab hos fagforbundet og yde sig arbejdsfaglig radgivning.

De naevnte dataansvarlige - Udsteder, Fagbeveegelsens Fordelsprogram A/S og
dit fagforbund - udveksler lgbende nedvendige personoplysninger, bl.a.ifor-
bindelse med evt. skifte eller udtreedelse af fagforbund, med henblik pa at sikre,
atdetkun ermedlemmer af fagforbund under PlusKort-medlemskabet, som har et
Kort. Medlemskab af et af de fagforbund, som er omfattet af PlusKort-ordningen,
eren betingelse for at f§ udstedt Kortet.

Du er berettiget il at kraeve indsigtiog berigtigelse af de personoplysninger,
dererregistreret om dig. @nsker du at gere dette, skal du kontakte den part, du
@nskerindsigthos. Oplysningerne vil blive opbevaret og behandlet strengt for-
troligt, og vilikke uden et yderligere samtykke fra dig blive videregivettilandre. |
tilfeelde af, at du opharer med at have et PlusGuldkort, vil dine personoplysninger
blive slettet, dog kunidet omfang den dataansvarlige part ikke leengere har
behov for at opbevare oplysningerne.

Forinformation om Udsteders behandling af dine personlysninger, se venligst
vedlagte information om behandling af personoplysinger, som du finder pa
https://www.plusguldkort.dk/om-plusguldkort/priser--vilkar/.

Forinformation om Fagbevaegelsens Fordelsprograms behandling af dine
personoplysninger, se Fagbeveaegelsens Fordelsprograms privatlivs- og
cookiepolitik pa https://pluskort.dk/privatlivs-og-cookiepolitik.

Forinformation om dit fagforbunds behandling af dine personoplysninger,
henvises du til at kontakte dit fagforbund.

5.2 Forbrugsoplysninger

Tilinformation, ndr du bruger Kortet, registreres Kortets nummer, det samlede trans-
aktionsbelab, dato for brug af Kortet, og hvor Kortet har vaeret brugt og eventuel
rabat inden for PlusKorts medlemsordning. Betalingsmodtager videresender disse
oplysningertil Udsteder via sin indl@ser. Oplysningermne opbevares hos Betalings-
modtager, Indlgser og hos Udsteder til brug for bogfering, fakturering/Faktura
[herunder elektronisk kontoudtog) og eventuel senere fejlretning. Oplysninger,
der er neevnt ovenfor, videregives i @vrigt kun, hvor lovgivningen kreever det og/
eller til brug for verserende retssager om krav stiftet ved brug af Kortet. Det er
alene informationer relevant for behandling i sddanne systemer, der videregives,
og sddan videregivelse kan betyde, at oplysningerne bliver udleveret, bl.a. til
Mastercard International ([databehandler] i USA og NETS [databehandler] i Danmark

5.3 Betalingsoplysninger

Udsteder kan behandle betalingsoplysningeriforbindelse med gennemfarelse

ellerkorrektion af en betalingstransaktion, udbuddet af en tjeneste, der er direkte
henvendttil dig, anonymisering af betalingsoplysninger, eller ved kreditvurdering,
narbetalingsoplysningerne behandles aggregeret.

6. Fortrydelsesret

Ihenhold il §19iKreditaftaleloven har du fortrydelsesret. Fortrydelsesfristen er
14 dage fra du har modtaget dit Kort. @nsker du at fortryde aftalen, skal du blot
klippe dit Kort (herunder magnetstriben og chippen)istykker og give Udsteder
besked om at du @nsker at gare brug af din fortrydelsesret.
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Uanset om du fortryder Kreditaftalen, skal en eventuel saldo pa dit Kort, inklusive
eventuelle palebne renter og gebyrer indfries hurtigst muligt, men senest 30
kalenderdage efter, at du har meddelt Udsteder, at du vil udeve din fortrydelsesret.
Renter vilitilfeelde af, atsaldoenikke erindfrietinden udigbet af denrentefriperiode,
blivetilskrevetKortkontoenihenholdtil Prislisten, indtilhele saldoen erindfriet.

Fortrydelsesretten gaelder alene ved farstegangsudstedelse af et Kort — og
geelder derforikke ved udskiftning af et eksisterende Kort, se afsnit 2.10.

7. Tilsynsmyndigheder, klagemuligheder,
klagemuligheder, tvister og adresseandring

7.1 Tilsynsmyndigheder

Udsteders virksomhed erihenhold til relevant lovgivning under tilsyn af
myndighederne, der er listetiafsnit 1.1.

7.2 Klagemuligheder

Dukanrette eventuelle klager til Udsteder. Hvis du ikke far medhold i din klage
kan du herefterhenvende dig til:

Center for Klagelasning/Forbrugerklagenaevnet
Naevnenes Hus, Toldboden 2

8800 Viborg

www.naevneneshus.dk

nh@naevneneshus.dk

ellertil

Forbrugerombudsmanden
CarlJacobsens Vej 35

2500 Valby
www.forbrugerombudsmanden.dk

Hvis du @nsker at klage over behandling af personoplysninger, kan duligeledes
henvende dig til Udsteder. Hvis du ikke far medhold i din klage hos Udsteder kan
duhenvende digtil:

Datatilsynet
Borgergade 28, 5. sal
1300 K@benhavn K
www.datatilsynet.dk

1.3 Tvister

Eventuelle tvister mellem dig og Udsteder, der ikke kan lzses efter henvendelse
tilUdsteder, og efterfalgende til de i afsnit 7.2 listede myndigheder, behandles
efter dansk ret og kan, efter dit valg, indbringes enten for Kebbenhavns Byret eller
dithjemting.

74 Supplering af identifikationsoplysninger eller aandring af
navn eller adresse

Safremt Udsteder vurderer deter nedvendigt, for at kunne opfylde sine forpligtelser
ihenholdtil geeldende love eller regler, sd kan Udstedertilenhver tid anmode om
nye eller supplerende oplysninger om Kortholders eller Ekstrakortholders identitet
ellerinformation om brugen af Kortet eller Ekstrakortet. Safremt Udsteder ikke straks
modtager de anmodede informationer/dokumentationer, eller safremt de ikke er
tilstraekkelig, s& har Udsteder ret til gjeblikkeligt at opsige Kreditaftalen.

Hvisduaendrer navn eller adresse, skal du straks meddele dette til Udsteder. Udsteder
kan opkraeve et gebyr for manglende information omaendring af navn eller adresse,
sdfremt Udsteder har haft omkostningeriden forbindelse. Gebyret vil fremgé af Prisli-
sten.Du opfordres endvidere til at sikre dig, at Udsteder altid har dine opdaterede
Kontaktoplysninger sésom telefonnummer, mobiltelefonnummer og e-mail adresse.
P& den made kan Udsteder hurtigt komme i kontakt med dig, hvis der skulle vaere
behov for det, f.eks. hvis dit Kort ma spaerres.

75 Ekstraordinaere begivenheder

Udsteder er ikke ansvarlig for tabb som felge af ussedvanlige og uforudsigelige
omstaendigheder, som Udsteder ikke har nogen indflydelse pa og ikke har
haftmulighed for at afveerge, uanset om Udsteder har udvist den starst mulige
pépasselighed. | disse tilfaelde vil Udsteders forpligtelser helt eller delvist
suspenderes s leenge og i det omfang hindringen bestér. Til hindringer, der kan
suspendere Udsteders forpligtelser til dig helt eller delvist, hgrer bl.a. uforholds-
maessigt store gkonomiske opofrelser for Udsteder at opfylde sine forpligtelser til
dig. Dukan ikke bruge dit Kort som betalingskort, hvis Udsteder, Mastercard, NETS,
NETS tekniske centre og/eller NETS' udenlandske samarbejdspartnere
inddragesien arbejdskonflikt.

Udsteder erikke ansvarlig for indirekte tab af nogen art.

8. Gode rad ved brug af ditkort

| detfelgende er enraekke gode rdd og oplysninger om brugen af dit Kort:

Godkendelse og tilbagekaldelse af betalingsordrer

» Enbetalingsordre kan som udgangspunktikke tilbagekaldes efter, at du har
godkendtden.

» |visse kab og abonnementsordninger, hvor der gaelder seerlige aftalevilkar
(f.eks.fortrydelsesret), kan du dog alligevel henvende dig til Betalingsmod-
tageren og tilbagekalde betalinger, der endnu ikke er gennemfart, selv om du
har givettilladelse. Dette gaelder bade for enkeltstdende transaktioner eller en
serie af transaktioner.

» Duberderfor,inden du godkender en betaling, sikre dig, atden skeriden
aftalte valuta, og at belabet er korrekt.

» Duvilnormaltmodtage enkvittering, der bl.a. viser dato, belab og kortnummer,
ogduber sikre dig, at belgbet stemmer med udbetalingen eller kabet, og at
der star den korrekte dato. Det er en god ide at gemme kvitteringen, indtil du
har modtaget din Faktura.

» Dubaer aldrig skrive under pé en nota, eller indtaste PIN-kode, hvis der ikke star
nogetbeleb eller belgbet er forkert.

» Duskalisaer vaere opmaerksom pa, hvilke belab du godkender, hvis du bruger
ditKorttilkab over internettet og ved telefon eller postordre.

« BrugerduditKorttilat gennemfare online betalinger, bar du sikre, at der anven-
desen krypteret betalingsside, sd dine oplysninger, herunder kortnummeret,
sendes krypteret. Se efter SSL-certifikat (genkendes ved at adressen starter
med https eller heengelas).

Betalingsordrer uden brug af PIN-kode eller underskrift

| visse tilfeelde kan du betale med ditKort uden at skulle underskrive en kvittering

ellerindtaste din PIN-kodevedrgrende et bestemt belgb:

« Dette gaelder bl.a. Storebeeltsforbindelsen, @resundsforbindelsen, visse
telefonautomater og parkeringsautomater samt visse udenlandske
motorvejsbetalingsanleeg.

« Dukan blive efterdebiteret for omkostninger, som er opstéet i forbindelse med
hotelleje, billeje eller lignende, hvis det falger af Betalingsmodtagerens aftale-
vilkdr med dig, og du har godkendt dem.

Andre goderad

Hvis du har brugt dit Kort, men ikke har faet en Faktura, er det en godidé, at
kontakte Udsteder, for at undgé at sagen fejlagtigt bliver behandlet som en
sag om manglende betaling.

Hvis du benytter dig af Betalingsservice for at afdrage péa Kortet, vil Udsteder
bestrasbe sig p4, at opkraeve de korrekte belab hos dig. Der kan dog ske fejl,
og derfor er det en god ide, at kontrollere, om du er blevet opkreevet det
korrekte belgb i henhold til din betalingsoversigt, og kontakte Udsteder,

hvis det ikke er tilfeeldet.

Inogle lande kan belgb ilokal valuta omregnes til danske kroner direkte hos

Betalingsmodtageren. Du kan da vaelge mellem lokal valuta og danske kroner ved
atoplyse Betalingsmodtageren om, hvilken valuta betalingen skal gennemfaresi.
Veer opmaerksom p4, at Betalingsmodtageren ofte omregner til en darligere kurs.
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