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Information om behandling

af personoplysninger

Dette skriv indeholder vigtige oplysninger om, hvordan Entercard bruger dine
personlige data. Laes dokumentet omhyggeligt. Oplysningerme er baseret pa EU's
databeskyttelseslov [General Data Protection Regulation eller GDPR] og dansk lovgiv-
ning, der omhandler behandling af personoplysninger.

Introduktion/kontaktoplysninger

Entercard Group AB [“Entercard” eller “Vi}, {105 34 Stockholm, Reg. Nr. 556673-0585) er
den dataansvarlige for personlige data indsamlet og brugtiforbindelse med vores
fjenester.

Du kan kontakte Entercard via vores hiemmeside www.entercard.dk, telefon
[+45] 3342 3710 eller via post til Entercard Denmark, filial af Entercard Group AB, Sverige
[CVR-nummer 38722557), Arne Jacobsens Allé 13, 3.2, 2300 Kabenhavn S, Denmark.

Du kan kontakte vores databeskyttelsesrepraesentant direkte via e-mail il
dpo@entercard.com eller pa telefon +45 33 42 37 67, hvis du har spergsmal vedrerende
behandling af personoplysninger.

1. Hvilke oplysninger beder vidig om?

Entercard behandler personoplysninger, der leveres i forbindelse med ansggningen
om et kreditkort, [&n eller andre services, som Entercard tiloyder. | ansagningsprocessen
kan du blive bedtom, at oplyse om du er medlem eller medarbejder i en organisation
eller virksomhed. Personlige oplysninger inkluderer navn, personnummer, adresse,
stilingsbetegnelse, arbejdsgiver, indkomst, andre kreditforpligtelser, civilstand, bolig-
forhold, betalt skat, gaeld, betalingsanmaerkninger, e-mail og telefonnummer.

Entercard gemmer ogsé oplysninger om dine kontoaktiviteter inklusive transaktioner,
logins og information om kommunikation med Entercard, feks. opkald til kundeservice.
Oplysninger om navn og adresse opdateres lzbende gennem det danske person-
register [CPR-registeret]. Oplysninger om din akonomi fas fra kreditrapporteringsselska-
ber og Skatteforvaltningen. Entercard registrerer telefonopkald, gemmer e-mails og
dokumenterer ellers din kommunikation med Entercard.

Vibruger databaser fra marketingbureauer til at markedsfere vores tienester.

Hvis du ikke @nsker at modtage markedsferingstilbud, bedes du kontakte os ved at
ringe til vores kundeservice ellerlogge ind p& 'Mine sider.

2. Hvorforindsamler vi disse oplysninger?
Entercard bruger vores kunders personlige oplysninger til nedenstadende formal

Indgaelse og administration af aftaler og kundeforhold
[Databeskyttelsesloven artikel 610)

Hovedformalet med Entercards bbehandling af dine personoplysninger er at have et
grundlag for at afgere, om der skal indgés en aftale (for eksempel om et krediitkort eller
etlan). At kunne dokumentere, hvilke aftaler der erindgéet, og hvilke ans@gninger, der
erblevet afvist. Oplysningerne er ogsa med til at understatte eksisterende aftaler, som
inkluderer fakturering og opfyldelse af de forpligtelser, som Entercard har pataget sigi
henhold til aftalen/aftalerne med kunden.

Behandling af personoplysninger itilfaelde af en afvist ansegning sker for atinformere
ans@geren om afslag, dokumentere afslaget, justere et eventuelt forkert afslag og for at
undgé at sende markedsfering til ansageren.

Ovenstdende behandlinger indebasrer opbevaring af personoplysninger for at vaere
istand il at hjselpe, modlvirke eller forsvare juridiske krav, men aldrig laengere end inditil
sagen er afsluttet eller et krav bliver foraeldet. Den generelle foraeldelsesfristihenhold
tilforaeldelsesloven er 3 &r. Fristen kan forlaenges, men méa aldrig vaere lsengere end ti &r.

Overholdelse af juridisk forpligtelse

(GDPR artikel 61c)

Entercard behandler dine personoplysninger for at opfylde de juridiske forpligtelser,
derligger pé Entercard, men ogsa anmodninger fra offentlige myndigheder.

Opbevaring af personoplysninger til regnskabsformal skal opbevaresiti &r fraudgangen
af regnskabsaret.

Personoplysninger, der er indsamlet i forbindelse med kundekontrol og efterforskning
af mistaenkelige transaktioner, lagres for at identificere og styre risikoen for hvidvask-
ning af penge og finansiering af terrorisme. De personlige oplysninger opbevares til
dette formdli 5 &r fra afslutningen af kundeforholdet eller selve transaktionen fandt sted.

Brug af personoplysninger baseret pa Entercards legitime interesse
[databeskyttelsesloven artikel 6.1f]

Legitiminteresse er etjuridisk grundlag for behandling af personoplysninger. [ begge
tilfeelde skabes der en balance mellem virksomhedens interesse i at behandle
personoplysningerne mod personens ret til privatlivets fred. Entercard behandler
personoplysninger pa grundlag af legitim interesse som felgende:

Entercard bruger profilering til at udfere kundeanalyser til markedsfaringsformal, forret-
ningsudvikling, automatiserede beslutninger (se punkt 6) og il transaktionsovervag-
ning til bekaempelse af bedrageri, hvidvaskning af penge og direkte markedsfering.

- Entercard behandler personlige data for at sikre netvaerks- og informationssikkerhed,
dvs. et net- eller informationssystems evne til at modsta ulykker, ulovlige handlinger, der
bringer personoplysningernes tilgaengelighed, s2gthed, integritet og fortrolighed i
fare. At sikre netvaerks- og informationssikkerhed er en legitim interesse for Entercard.
Personlige data bruges ogsatil at sikre systemstramme, s& Entercard kan levere ydelser
af hgj kvalitet. Personoplysninger, der bruges til testformal, er pseudonymiseret for at
sikre integriteten af dig som kunde.

- Vibehandler dine personlige data fra ansagningen, kreditoplysningsfirmaet og
transaktions- og betalingshistorikken til:

- Atgive vores kunder og potentielle kunder bedre og relevante tillbud samt sikre,
at vores marketing er tilpasset vores kunders behov og interesser. Dette inkluderer
markedsfaering for at tilbyde specifikke produkter, som du maske er interesseret i.
Vibruger ogsé disse oplysninger til at vurdere din kreditveerdighed ved hjselp af
modeller for at kunne tilbyde diig relevante tilbud, herunder kreditforhgjelser, andre
kreditkortog lan.

- Atbedemme din kreditvurdering og at oprette og forbedre vores kreditvur-
deringsmodeller. Disse modeller giver os mulighed for at vurdere, hvordan vi
skal fungere som en ansvarlig udbyder af [&n og til at prissastte vores produkter i
overensstemmelse med vores risikovilighed.

- Atserge for, at vores udlansbeslutninger er i trad med vores udlanspolitik. Dette
inkluderer profilering af eksisterende kunder for at forstd vores krediitrisiko.

- Identificere og forhindre forskellige former for gkonomisk svindel.
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Behandling af personoplysninger som ovenfor gaelder sa lasnge, der er en aktiv aftale
mellem kunden og Entercard og i en begraenset periode efter aftalens opher.

Entercard arbejder kontinuerligt med at minimere brugen af personlige data til testfor-
mél og beskytte personlige data ved at anonymisere personlige data sa vidt muligt.

3.Hvilke modtagerkategorier og modtagere deler vidine personlige oplysninger med
(inklusive lande uden for EU/EDS)

Videler ikke dine oplysninger med tredjepart, medmindre det kraeves af gaeldende
lovgivning, baseret pé legitim interesse og/eller hvis det er nedvendigt for at udfere
vores tienester og opfylde vores forpligtelser over for dig som vores kunde. Vi har et
betydeligtantal leveranderer og partnere, der leverer tienester til 0s, 0g som hjselper
os med at behandle dine personlige data pa en sikker made.

\ores starste leverandaerer/partnere, der leverer it-tienester og it-support, er TietokEvry,
Salesforce UK Limited, Cap Gemini AB og Signicat AB.

Vores leveranderer/partnere, der udsteder kreditkort, inkluderer Mastercard, Visa,
IDEMIA Sweden AB.

Virksomheden FICO hjeslper os med at forebygge og afslere forbrydelser, arrangere
profilering, modellering, forretningsudvikling og indsatser mod hvidvaskning af penge
eller finansiering af terrorisme.

Entercard har de aftaler, som persondataloehandling forlanger af alle vores leveranderer/
partnere. Vikraever, at de har staerke sikkerhedsforanstaltninger for alle systemer, der
behandler dine personlige data.

Entercard deler dine personlige oplysninger med leverandarer/partnere med kontorer
uden for EU/EES-omrddet. Nér Entercard overforer personlige data, feks. navn, person-
nummer, applikationsdata, transaktionsdata og information om tienester til virksomheder
uden for EU/EES-omrédet, sikrer Entercard, at:

- EU-Kommissionen har besluttet, at der er et passende beskyttelsesniveau i det
padgeeldendeland.

- Atder er truffet andre passende beskyttelsesforanstaltninger, sdsom standard
kontraktlige klausuler eller bindende virksomhedsregler.

- Der eren seerlig tilladelse fra tilsynsmyndigheden.

- Atdetiandre henseender er dettilladti overensstemmelse med gaeldende
databeskyttelseslovgivning.

Da Entercard er et kreditvirksomheder, er virksomheden underlagt tilsyn af myndig-
heder og eksternt revisionsfirma. Entercard skal dele dine personlige oplysninger i
forbindelse med rapportering til SKAT, Politi, Fogeden, Finanstilsynet og andre myndig-
heder, bdde danske og udenlandske.

4.Hvad er dine rettigheder?
Som kunde hos Entercard har du falgende rettigheder med hensyn til dine personop-
lysninger i henhold til EU-databeskyttelsesloven og dansk lovgivning:

- Retten til at fd adgang til dine personlige data.

- Rettenttil at have dine personlige data i et struktureret og maskinlaesbart format, s du
kan udeve dinret til dataportabilitet.

- Retten tilat anmode om, at dine personlige data rettes.

- Retten tilatanmode om sletning eller begraensning af behandlingen af personop-
lysninger, hvis du mener, at disse behandles ulovligt, eller hvis personoplysningeme
ikke erkorrekte.

- Retten til at gare indsigelse mod brugen af dine personlige data til direkte markeds-
fring og anden brug baseret pa legitim interesse.

- Rettentil at tilbagekalde samtykke til brug af dine personlige data, hvis et sddant
samtykke blev opnaettil en bestemt type brug.

- Retten til at modtage manuel hdndtering i automatiserede beslutninger.

- Retten til at blive glemt. I henhold til GDPR har enhver privatperson ret il at blive glemt.
Da finansielle institutioner ifalge loven er forpligtet til at oplbevare personoplysninger
ienbestemt periode, betyder detimidlertid, at vi ikke kan slette alle data vedraren-
de vores kunder direkte. Entercard gemmer ikke personoplysninger lseengere end
loven kraever. Data slettes automatisk, nar arkiveringstiden er overstaet.

Hvordan kan du kontrollere, andre eller slette dine personlige oplysninger?

Du kan kontrollere dine personlige oplysninger og dine kontooplysninger, herunder
registrerede oplysninger om aktivitet pa din konto via wwww.plusguldkort.dk /om-
plusguldkort/priser--vilkar eller ved at ringe til vores kundeservice. Bemaerk, at person-
lige oplysninger fra Folkeregisteret] opdateres automatisk og ikke kan eendres, fer de
relevante aendringer er blevet registrereti Folkeregisteret. For at opdatere oplysninger i
Folkeregisteret kontakt CPR Kontoret i din lokale kommune. Du kan anmode om at slette
eller sendre dine oplysninger, via brev, eller ved at ringe til vores kundeservice.

5. Ret til at gore indsigelse mod direkte markedsfering

Du kan veelge den type marketingkanal, du foretraskker at blive kontaktet gennem.
Denne mulighed er tilgaengelig for kunder via'Mine sider’ eller ved at ringe til kunde-
service. Du har ogsé ret til at sige nej til al direkte markedsfering ved atlogge ind pa
"Mine sider’ eller ved at ringe til kundeservice.

6. Automatiseret beslutningstagning

For at sikre objektiviteten af vores beslutninger, der vedrarer din ansagning, og for at
beskytte dit privatliv, minimerer vi medarbejdernes adgang til dine personlige data
og bruger automatisk beslutningstagning til at gennemgé applikationer. For at kunne
kreditere ans@gninger i realtid analyserer vi de oplysninger, du har givetiansagningen,
oplysninger indsamlet fra kreditoplysningsvirksomheder, personlige oplysninger

fra Entercards interne system [nar ansageren har eller har haft et forhold til Entercard),
kampagneoplysninger og inteme kreditvurderingsmodeller. Kreditvurderingsmodeller
er baseret patidligere og nuvasrende kunders historiske adfserd afhaengigt af risiko-
profilen og profilering.

Automatisk beslutningstagning bruges ogsé til overvagning af bedrageri og hvidvask-
ning af penge, og nér kort spaerresiitilfaside af forsinket betaling.

Har du spargsmal, eller har du brug for en manuel gennemgang af feks. din ansagning,
kan du altid kontakte vores kundeservice.

Entercard behandler ogsé personoplysninger i forbindelse med inkasso, indtil belabet
ertilbagebetalt.

7.Kontaktoplysninger - databeskyttelsesansvarlig og databeskyttelsesmyndighed
Dukan indsende klager vedrarende bbehandlingen af dine personoplysninger il
Datatilsynet.

Datatilsynet

Telefon: +45 3319 32 00
E-mail: dt@datatilsynet.dk
Fax:+453319 3218

Vores adresse:
Carl Jacobsens Vej 35, DK-2500 Valoy

Du kan kontakte den dataansvarlige hos Entercard pd dpo@entercard.com, hvis du har
spergsmal vedrerende beskyttelse af personoplysninger.
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